Kultur

Klaus Harnack

»~Mensch gegen Natur®, ,Mensch gegen Gesellschaft®,
»Mensch gegen Mensch® und ,Mensch gegen sich selbst“ sind
die Themen, die die Konflikte in der Literatur charakterisie-
ren. In der neuen Rubrik, der literarischen Konfliktanalyse,
stellen wir Thnen Konflikte aus einem breiten literarischen
Spektrum vor und betrachten diese anschlieflend in einer
kurzen Analyse durch die ,mediative Lupe®, um sie fur die
Praxis als Quelle der Inspiration, als Erweiterung des eigenen
Beispielfundus und zur Relativierung des mediativen Alltags
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brauchbar zu machen. Ein besonderes Augenmerk richten wir
dabei auf die immer wiederkehrenden Konfliktmuster, die in
der Literatur beschrieben werden und sich im Alltag wieder-

finden.

Den Auftakt zu dieser Reihe bildet Emile Zolas 1885 erschie-
nener Roman Germinal. Dieses Meisterwerk des Realismus
schildert die revolutioniren Vorkommnisse des Bergarbeiter-
streiks in Anzin um das Jahr 1884. Das unterirdische Keimen
der revolutioniren Idee und deren Umsetzung stehen im Mit-
telpunkt des Romans und spiegeln sich in doppeltem Sinne im
Titel wider: einerseits durch den Namen Germinal (franz. le
germe = der Keim), der sich auf den ersten Friihlingsmonat des
franzosischen Revolutionskalenders bezieht, und andererseits
durch die im Bergwerksschacht aufkeimende revolutionire
Bewegung.

Im Mittelpunkt der Handlung stehen die harten Arbeits- und
Lebensverhiltnisse der nordfranzésischen Kohlearbeiter im
zweiten Drittel des 19. Jahrhunderts. Protagonist der Ge-
schichte ist der Maschinist Etienne Lantier, der in der Grube
»Le Voreux“ als Neuling in die Welt der Kohlearbeiter ein-
taucht. Nach einer von der Bergwerksgesellschaft angekiindig-
ten Lohnkiirzung gelingt es ihm, die Kumpel von einem Streik
zu iiberzeugen und fiir verbesserte Arbeitsbedingungen und
eine hohere Besoldung zu kimpfen. Er wird zum Anfiihrer des
Streiks und organisiert eine Hilfskasse. Doch wegen ausblei-
bender Hilfsgelder der Internationalen und eines eskalieren-
den Zwischenfalls mit dem Militir wird der Streik schliefllich
niedergeschlagen. Kurz nachdem die Arbeiten im Bergwerk
wieder aufgenommen werden, kommt es infolge eines Sabo-
tageakts zu einem Wassereinbruch im Schacht, bei dem viele
Menschen sterben. Etienne, der zu den Uberlebenden gehort,
verldsst zum Ende des Romans die Kohlegruben von Montsou
und zieht in Richtung Paris, um von dort die Revolution zu

unterstiitzen.

Im Fokus der Konfliktanalyse steht der Abschnitt, der die Ver-
handlungen zwischen den Vertretern der Bergwerksgesellschaft
und den Sprechern der Streikenden beschreibt. Der prototypi-
sche Verlauf dieser Verhandlung ist sinnbildlich fiir viele Kon-
flikte zwischen Gruppen und sogenannten Stellvertreterver-
handlungen.

Die Mediation 1/2016

Bildquelle: © fotolia.com/ufotopixI10



Die literarische Konfliktanalyse | Emile Zola: Germinal

Germinal, Kapitel 18 (Auszug)*

Endlich kam Herr Hennebeau in seinem militdrisch zuge-
knépften Rocke mit der Schleife seines Ordens im Knopf-
loche. Er nahm zuerst das Wort. ,Ah, da seid ihr ja! Thr
lehnt euch auf, wie es scheint.” Er unterbrach sich, um mit
einer gewissen steifen Hoflichkeit hinzuzufiigen: ,Setzt
euch; es ist mir gerade recht, dafd ich Gelegenheit habe, mit
euch zu reden.

Die Arbeiter drehten sich um und suchten Sessel. Einige
wagten Platz zu nehmen; andere blieben stehen, einge-
schiichtert durch die Seidenstoffe. Eine Stille trat ein. Herr
Hennebeau, der seinen Lehnsessel zum Kamin gerollt hatte,
betrachtete sie mit lebhaftem Interesse und suchte sich ihrer
Gesichter zu erinnern. Er hatte Pierron erkannt, der sich in
der hintersten Reihe zu verbergen trachtete. Seine Augen
waren auf Etienne haften geblieben, der ihm gegeniiber safs.
»Was habt ihr mir zu sagen?* fragte er. Er erwartete, dafd der
junge Mann das Wort ergreifen werde, und war dermaflen
iiberrascht, als er Maheu vortreten sah, daf$ er nicht umhin
konnte hinzuzuftigen: ,Wie, IThr seid es? Ein guter Arbei-
ter, der sich immer so verniinftig zeigte, ein alter Insasse
von Montsou, dessen Familie seit dem ersten Spatenstiche
in den Gruben arbeitet. Das ist schlimm; es betriibt mich,
Euch an der Spitze der Unzufriedenen zu sehen.*

Maheu hérte mit gesenkten Blicken diese Worte an. Dann
begann er mit anfinglich zogernder und dumpfer Stimme:
»Herr Direktor, eben weil ich ein ruhiger Mensch bin, dem
man nichts vorzuwerfen hat, haben meine Kameraden
mich gewihlt. Dies mag Thnen ein Beweis sein, daff es sich
nicht um den Aufruhr von Randalmachern, von unruhi-
gen Képfen handelt, die nur Unfrieden stiften wollen. Wir
wollen blof§ Gerechtigkeit; wir sind es miide, Hunger zu
leiden, und es scheint uns, daf§ es an der Zeit wire, eine
Einigung zu treffen, damit wir wenigstens unser tigliches
Brot haben.“ Seine Stimme gewann an Sicherheit. Er er-
hob die Augen und fuhr fort, wihrend er den Direktor an-
blickte: ,,Sie sehen ein, daf§ wir Thr neues Lohnsystem nicht
annehmen konnen ... Man wirft uns vor, daf wir schlecht
verzimmern. Es ist wahr, wir widmen dieser Arbeit nicht
die notwendige Zeit. Wenn wir es titen, wiirde unser Ta-
geserwerb sich noch mehr vermindern; und da er schon
jetzt nicht hinreicht, um uns zu ernihren, so wire dies fiir
Thre Leute der Kehraus, das Ende von allem. Zahlen Sie
uns besser, und wir werden besser verzimmern, werden der
Verholzungsarbeit die nétige Zeit widmen, anstatt unsern
ganzen Eifer dem Ausschlag zuzuwenden, weil dies die ein-
zig lohnende Arbeit ist. Es gibt keinen andern Ausweg;: cine
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gute Arbeit muf auch gut bezahlt werden ... Was haben
Sie statt dessen ersonnen? Eine Sache, die uns nicht in den
Schidel will. Sie vermindern den Preis des Karrens und be-
haupten, diese Verminderung dadurch wettzumachen, daf§
Sie die Verholzung gesondert bezahlen. Wire dies wahr,
dann wéren wir nicht minder betrogen; aber uns verdriefSt
eben, daff es gar nicht wahr ist; die Gesellschaft ersetzt uns
gar nichts, sie steckt einfach zwei Centimes bei jedem Kar-
ren in die Tasche.“ ,Ja, ja, so ist es“, murmelten die iibri-
gen Abgesandten, als sie sahen, daf§ Herr Hennebeau eine
heftige Gebirde machte, wie um Maheu zu unterbrechen.
Maheu schnitt iibrigens dem Direktor das Wort ab. Er war
jetzt im Zuge, die Worte kamen von selbst. Zuweilen horte
er sich selbst mit Uberraschung, als habe ein Fremder in
ihm gesprochen. Es waren Dinge, die sich in der Tiefe sei-
ner Brust angehiuft hatten; Dinge, von denen er gar nicht
wuflte, daf§ sie da seien, und die jetzt hervorbrachen, weil
sein Herz zu voll war. Er schilderte ihrer aller Elend, die
harte Arbeit, das viehische Leben, das Darben von Weib
und Kind. Er sprach von den letzten traurigen Lohnzah-
lungen, von den licherlichen Halbmonatsléhnen, welche
durch die Strafen und Arbeitsruhetage um die Hilfte ver-
mindert den jammernden Familien heimgebracht wurden.
Sei man entschlossen, sie vollig zugrunde zu richten? ,Wir
sind also gekommen, Herr Direktor,“ schloff er, ,,um Thnen
zu sagen, dafl, wenn schon krepiert sein mufi, wir lieber
krepieren wollen, ohne zu arbeiten. Das ist weniger ermii-
dend ... Wir haben die Gruben verlassen und werden nicht
eher anfahren, als bis die Gesellschaft unsere Bedingungen
annimmt. Sie will den Preis des Karrens herabsetzen und
die Verzimmerung besonders bezahlen. Wir wollen, dafl
die Dinge bleiben, wie sie waren, und wollen tiberdies, daf}
man uns fiinf Centimes fiir den Karren mehr bezahle ...
Sie miissen zusehen, ob Sie fiir die Gerechtigkeit und die
Arbeit sind.“ Unter den Arbeitern wurden einige Stimmen
laut. ,Ja, ja ... Er hat unsere Gedanken ausgesprochen ...
Wir verlangen nur, was recht ist.“ Andere nickten nur still-
schweigend. Das prunkvolle Gemach war verschwunden
mit seinen Goldstoffen und Stickereien, mit seiner Anhiu-
fung von Altertiimern; sie fithlten selbst den Teppich nicht

mehr, den sie mit ihren schweren Stiefeln zertraten.

,Laf3t mich doch antworten!* rief Herr Hennebeau endlich
verdrossen. ,Vor allem ist es nicht wahr, dafd die Gesell-
schaft zwei Centimes bei jedem Karren gewinnt ... Lafit
uns einmal rechnen.” Es folgte nun ein verworrener Streit.

* Quelle: Emile Zola: Germinal, Uibersetzt von Armin Schwarz,
Leipzig: Hesse & Becker Verlag [1929].
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Um sie uneinig zu machen, fragte der Direktor den Pierron,
der sich stotternd hinter den anderen versteckte. Levaque
hingegen war einer der Kecksten, verwirrte die Dinge und
behauptete Tatsachen, von denen er nichts verstand. Das
Gemurmel der Stimmen verlor sich zwischen den Vorhin-
gen in der Treibhaushitze dieses Gemaches. ,,Wenn ihr alle
zugleich redet,“ sagte Herr Hennebeau, ,werden wir uns
niemals verstindigen.“ Er hatte seine Ruhe, die strenge,
aber nicht herbe Héflichkeit eines Leiters wiedergefunden,
der seine Weisungen empfangen hat, und entschlossen ist,
ihnen Geltung zu verschaffen. Seit den ersten Worten lief§
er Edienne nicht aus den Augen und richtete es so ein, daf§
der junge Mann das Schweigen breche, in das er sich einge-
schlossen hatte. Er brach denn auch den Streit iiber die zwei
Centimes plotzlich ab und begann die Frage auf breiterer
Grundlage zu erdreern. ,Nein, gestehet es nur, ihr hort auf
schindliche Hetzer. Es ist dies eine Pest, die heutzutage alle
Arbeiter ergreift und die besten verdirbt ... Oh, es braucht
mir keiner zu beichten; ich sehe ja, daff man euch, die ihr
ehedem so ruhige Leute waret, ganz verdndert hat. Nicht
wahr, man hat euch goldene Berge versprochen, man hat
euch gesagt, es sei die Zeit gekommen, daff ihr die Herren
werdet ... Kurz, man reiht euch in die vielgenannte Interna-
tionale ein, in diese Armee von Riubern, die davon triu-

men, die Gesellschaft umzustiirzen ...

Da unterbrach ihn Etienne. ,,Sie irren sich, Herr Direktor.
Kein einziger der Kohlengriber ist noch beigetreten. Aber
wenn man sie dazu treibt, werden simtliche Gruben beitre-
ten. Es hingt nur von der Gesellschaft ab.“ Seit diesem Au-
genblicke ward der Kampf zwischen Herrn Hennebeau und
ihm fortgefiihrt, als ob die Kohlengriber gar nicht da seien.

»Die Gesellschaft ist eine Vorsehung fiir ihre Arbeiter, und
Sie haben unrecht, ihr zu drohen. Dieses Jahr hat sie iiber
dreimalhunderttausend Franken auf den Bau von Arbeiter-
dérfern ausgegeben, die ihr kaum zwei Prozent bringen; ich
will nicht von den Ruhegehiltern sprechen, die sie bezahlt,
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noch von den Kohlen, von den Arzneien, welche sie unent-
geltlich verabfolgt ... Sie scheinen so verniinftig und sind
in wenigen Monaten einer unserer geschicktesten Arbeiter
geworden. Sie wiirden besser tun, diese Wahrheiten zu
verbreiten, als in Thr Verderben zu rennen, indem Sie mit
Leuten von schlechtem Rufe verkehren. Ja, ich spreche von
diesem Rasseneur, den wir entlassen mufSten, um unsere
Gruben vor der sozialistischen Fiulnis zu bewahren. Man
sieht Sie immer bei ihm; er hat Sie sicher dazu gedringt,
diese Unterstiitzungskasse zu griinden, die wir gerne dul-
den wiirden, wenn sie nur eine Sparkasse wire; wir ver-
muten in ihr aber eine gegen uns gerichtete Waffe, einen
Reservefond zur Deckung der Kriegskosten. Ich muf bei
dieser Gelegenheit hinzufiigen, daf§ die Gesellschaft eine
Kontrolle iiber diese Kasse auszuiiben wiinscht.“

Edenne lief§ ihn ruhig sprechen, wihrend er seine Leute
betrachtete und seine Lippen von einem nervésen Zittern
bewegt wurden. Bei dem letzten Satze lichelte er und ant-
wortete einfach: ,Das ist also eine neue Forderung; denn
bisher haben Sie, Herr Direktor, diese Kontrolle nicht ge-
fordert. ... Unser Wunsch ist ungliicklicherweise der, dafl
die Gesellschaft sich weniger mit uns beschiftige, und daf§
sie, anstatt die Rolle der Vorsehung zu spielen, ganz einfach
gerecht sei und uns gebe, was uns gebiihrt, unsern Gewinn,
den sie mit uns teilt. Ist es rechtschaffen, bei jeder Krise
die Arbeiter Hungers sterben zu lassen, um die Dividenden
der Aktionire sicherzustellen? ... Sie mogen sagen, was Sie
wollen, Herr Direktor: das neue Lohnsystem bedeutet eine
neue Lohnverminderung, und das empért uns; denn wenn
die Gesellschaft Ersparungen machen muf3, tut sie sehr un-
recht, bloff bei dem Arbeiter zu sparen.

»Also, da sind wir ja auf dem gewissen Punkt! rief Herr
Hennebeau. ,Ich erwartete diese Anklage, dafl wir das Volk
hungern lassen und uns von seinem SchweifSe nihren. Wie
koénnen Sie solche Torheiten reden, der Sie wissen sollten,
welches grof§e Risiko die Kapitalien in der Industrie, bei-
spielsweise im Bergwerksbetriebe haben? Eine vollstindig
eingerichtete Grube kostet anderthalb bis zwei Millionen;
und wieviel Miithe hat man, ehe man aus einer solchen
Summe eine miflige Verzinsung zieht! Fast die Hilfte der
Bergwerksgesellschaften in Frankreich geht zugrunde ... Es
ist tibrigens blod, die Erfolg haben, zu beschuldigen. Wenn
ihre Arbeiter leiden, leiden auch sie selbst. Glauben Sie, dafd
die Gesellschaft in der gegenwiirtigen Krise nicht ebensoviel
zu verlieren hat wie Thr? Sie ist nicht Herrin des Lohnes;
sie mufs sich dem Wettbewerbe fiigen, wenn sie nicht zu-
grunde gehen will. Haltet Euch an die Tatsachen und nicht
an sie ... Aber Thr wollt nicht horen und nicht begreifen!*
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»Doch, wir begreifen,” sagte der junge Mann, ,dafl es fiir
uns keine Besserung gibt, solange die Dinge so gehen, wie
sie gehen, und darum miissen frither oder spiter die Ar-
beiter sich entschliefen, einen anderen Weg zu betreten.
Dieses Wort, so gemifligt in der Form, wurde halblaut mit
einer solchen Uberzeugung gesprochen, durch die eine
Drohung hindurchzitterte, dafl eine tiefe Stille eintrat. Eine
Verlegenheit, ein Hauch der Furcht zog durch das stille Ge-
mach. Die anderen Abgeordneten, die nur unvollkommen
begriffen, fithlten doch, daff der Kamerad inmitten dieses
Wohlstandes ihren Teil forderte, und sie begannen scheele
Blicke zu werfen auf die warmen Vorhinge und Teppiche,
auf die bequemen Sessel, auf allen den Luxus, dessen ge-
ringstes Stiick hingereicht hitte, ihnen einen Monat lang
ihre Suppen zu bezahlen. Herr Hennebeau hatte eine Weile
nachdenklich dagesessen und erhob sich dann, um sie zu
verabschieden. Alle folgten seinem Beispiele. Etienne hatte
Maheu sachte mit dem Ellbogen angestof8en, und dieser
sagte schwerfillig und schwankend: ,Ist das alles, mein
Herr, was Sie uns antworten? Wir werden also unseren Ka-
meraden sagen, daf Sie unsere Bedingungen verwerfen.*

slch verwerfe gar nichts, liecber Mann®, rief der Direktor.
slch bin ein bezahlter Angestellter wie ihr und habe hier
nicht mehr eigenen Willen als der letzte eurer Handlanger.
Man gibt mir Weisungen, und es ist meine Aufgabe, darii-
ber zu wachen, daf§ sie gebithrend durchgefiihrt werden.
Ich sagte euch, was ich euch sagen zu sollen fiir gut erach-
tete; aber ich werde mich wohl hiiten, eine Entscheidung zu
treffen ... Thr bringt mir eure Forderungen; ich werde sie der
Verwaltung vorlegen und euch ihre Antwort tibermitteln.”
Er sprach mit der vornehmen Miene eines hohen Beam-
ten, vermied es, sich in diesen Fragen zu ereifern, war von
der hoflichen Trockenheit eines einfachen Werkzeuges der
Autoritit. Die Grubenarbeiter betrachteten ihn jetzt mif3-
trauisch und fragten sich, woher er komme, welches Inte-
resse er daran haben kénne zu liigen, und wieviel er wohl
stehlen mége, indem er sich so zwischen sie und die wirk-
lichen Herren stelle. Er sei vielleicht ein Rinkeschmied, ein
Mann, den man bezahle wie einen Arbeiter, und der hier

so fein lebe!

Etienne wagte nochmals sich einzumengen. ,Es ist wirklich
zu bedauern, Herr Direktor, daf wir unsere Sache hier nicht
austragen konnen. Wir wiirden viele Dinge erkliren, wir
wiirden Griinde finden, die Ihnen notwendigerweise entge-
hen ... Wenn wir nur wiiflten, wohin wir uns wenden sollen!“

Herr Hennebeau wurde nicht bose; er lichelte sogar. ,, Wenn
ihr kein Vertrauen zu mir habt, wird die Sache schwieriger
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... Ihr miifdt dorthin gehen.“ Die Abgesandten waren seiner

undeutlichen Gebirde gefolgt, seiner Hand, die er nach
einem der Fenster ausstreckte. Wo war das: dorthin? Ohne
Zweifel Paris. Aber sie wufiten es nicht genau; es wich
in eine erschreckende Ferne zuriick, in eine unnahbare,
ehrfurchtgebietende Gegend, wo der unbekannte Gott
thronte, in der Tiefe seines Heiligtums hockend. Niemals
wiirden sie ihn zu sehen bekommen; sie fithlten ihn blof
wie eine Macht, die von ferne auf den zehntausend Kohlen-
gribern von Montsou lastete. Wenn der Direktor sprach,
war es diese verborgene, Orakel sprechende Macht, die er
hinter sich hatte. Tiefe Niedergeschlagenheit kam iiber sie.
Etienne selbst zuckte mit den Achseln, um ihnen zu sagen,
es sei das Beste, daf§ sie ihrer Wege gingen; wihrend Herr
Hennebeau freundschaftlich Maheu auf den Arm klopfte
und sich nach dem Wohlergehen von Johannes erkundigte.
»Das war euch doch eine grausame Lehre, und dennoch
verteidigt ihr die schlechten Verholzungen! ... Uberlegt
euch die Sache, Freunde; ihr werdet einsehen, daf$ ein
Streik ein Ungliick fiir alle ist. Ehe eine Woche zu Ende
geht, sterbt ihr Hungers; was wollt ihr da anfangen? ... Ich
rechne tibrigens auf eure Klugheit und bin iiberzeugt, daf3
ihr spitestens am Montag wieder anfahret.“

Alle gingen; sie verliefen den Salon mit dem Getrappel
einer Herde, mit gebeugtem Riicken, ohne auf diese Er-
wartung der Unterwerfung auch nur ein Wort zu erwidern.
Der Direktor, der ihnen das Geleite gab, sah sich genétigt,
die Unterredung zusammenzufassen: auf der einen Seite die
Gesellschaft mit ihrem neuen Tarif; auf der andern Seite die
Arbeiter mit ihrem Verlangen nach einer Lohnerhshung
um fiinf Centimes fiir jeden Karren. Um ihnen jeden Wahn
zu benehmen, glaubte er ihnen sagen zu sollen, dafs ihre Be-
dingungen von der Verwaltung sicherlich zuriickgewiesen
wiirden. ,,Uberlegt euch die Sache, bevor ihr Dummbheiten
macht®, wiederholte er, beunruhigt durch ihr Schweigen.
Endlich rief Frau Hennebeau den Diener. ,,Hippolyte,“ be-
fahl sie, ,bevor wir in den Salon hiniibergehen, 6ffnen Sie
die Fenster, um frische Luft einzulassen.*
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Kurzanalyse

Prigend fiir die von Zola beschriebene Konfliktsituation sind
die starken Unterschiede zwischen den Konflikeparteien in
Bezug auf ihr personliches BATNA (best alternative to a ne-
gotiated agreement). Wihrend die Arbeiter um Ftienne auf
ein Verhandlungsergebnis angewiesen sind, da ihre unmittel-
bare personliche Existenz bedroht ist und sie unter Hunger
leiden, ist die personliche Situation von Herrn Hennebeau
als Vertreter der Bergwerksgesellschaft vom Ausgang der Ver-
handlung nicht unmittelbar betroffen. Erschwerend kommt
hinzu, dass es sich um eine unsymmetrische Stellvertreter-
verhandlung handelt: Wihrend die Arbeiter fiir sich direkt
verhandeln, handelt Herr Hennebeau nur als Stellvertreter
der Bergwerksgesellschaft. Strukeurell fillt weiterhin auf, dass
Herr Hennebeau nur mit einem schwachen Verhandlungs-
mandat und mit wenig Verhandlungsspielraum (vgl. Verweis
auf Paris) ausgestattet ist. Wie kontraproduktiv diese Kon-
stellation fiir Verhandlungen ist, erkennen Sie, wenn Sie sich
die Situation eines Telefon-Callcenters vor Augen fiihren.
Auch hier handelt es sich um eine unsymmetrische Stellver-
treterverhandlung. Der Kunde ist analog zu den Arbeitern in
zweierlei Hinsicht in der schlechteren Verhandlungsposition:
Zum einen verhandelt er fiir seine eigenen Belange, im Ge-
gensatz zum Callcenter-Mitarbeiter, und auch das BATNA
des Kunden ist schlechter, da er bei nicht erfolgreicher Ver-
handlung auf seinem Problem sitzen bleibt, im Gegensatz
zum Mitarbeiter des Callcenters.

Jenseits der strukturellen Unterschiede, die das Verhandlungs-
gesprich prigen, fallen inhaldiche Muster auf, die in vielen
Konflikten zu beobachten sind: Ein Faktor ist, dass im Wesent-
lichen tiber die Vergangenheit gesprochen wird und keinerlei
Handlungsoptionen entwickelt werden. Ein weiteres Merkmal
einer unproduktiven Ver-
handlung, welches auch hier
beschrieben wird, ist der Aus-
tausch von vermeintlich all-
gemeingiiltigen ~ Tatsachen
und moralischen Standards,
die nichts mit dem tatsich-
lichen Problem zu tun haben.
Durch diese Platzhalterargu-
mente kénnen gemeinsame
Ressourcen nicht aufgedeckt
und funktionalisiert werden
und es kommt zu einer hin-
derlichen Emotionalisierung

des Konflikts.

sequenz

Eine Kon-
dieser negativen

Emotionalisierung ist, dass

die Parteien hierdurch eine

gefiihlte Verkleinerung ihres Handlungsspielraums erreichen.

Um diese Enge zu kompensieren, werden neue Forderungen
aufgestellt, noch bevor eine erste Anniherung stactfinden
konnte (z. B. die Forderung des Herrn Hennebeau, die Kon-
trolle tiber die Streikkasse zu erlangen). Der Sargnagel, der diese
exemplarische Verhandlung endgiiltig scheitern lisst, ist die
Selbstbeschreibung des Herrn Hennebeau als Handlager und
einfacher Angestellter des Unternehmens, trotz eines evidenten
Unterschiedes zwischen ihm und den Angestellten. Hierdurch
wird seine persdnliche Glaubwiirdigkeit als Verhandlungspart-

ner endgiiltig unterminiert.

Ungeachtet der verfahrenen und ungleichgewichtigen Aus-
gangssituation hitte es Chancen fiir eine Einigung geben kén-
nen, denn beide Parteien haben gemeinsame Interessen und
Ressourcen, die sie fiir die Losung des Konflikts hitten nutz-
bar machen kénnen: Die zentralste Stellschraube wire ihr ge-
meinsames Interesse gewesen, die Mine wieder in Betrieb zu
nehmen. Jenseits dieses iibergeordneten gemeinsamen Ziels
gab es auch spezifische gemeinsame Interessen: So wire zum
Beispiel eine bessere Verzimmerung der Stollen fiir beide Seiten
von Vorteil gewesen, da es einerseits zu weniger Unfillen hitte
kommen kénnen und gleichzeitig die Produktivitit der Mine
gesteigert worden wire.

Zusammengefasst dokumentiert der Textausschnitt zum einen
eine Reihe von prototypischen Verhaltensmustern, die bei un-
symmetrischen, sogenannten Stellvertreterverhandlungen auf-
treten. Zum anderen illustriert er lebhaft — durch Zolas grofie
Menschenkenntnis — die persénlichen Zwischentone einer zum
Scheitern verurteilten Verhandlung (z. B. die Vermengung per-
sonlicher und sachlicher Ebenen bei auftretender Unsicher-
heit). In Summe ist es eine Scheinverhandlung (ihnlich der
Interaktion mit Callcentern), die die Ausgangslage verkom-
pliziert, eine nachhaltige Losung erschwert und zur Eskalation
des Konflikts beitrigt.
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